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DEPARTAMENTO:                       
Departamento de Odontologia Social e Preventiva (OSP) 

TÍTULO DA ATIVIDADE ACADÊMICA CURRICULAR: 

GESTÃO, PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

CÓDIGO: 

OSP821 

CARGA HORÁRIA 

Teórica Prática Total 

90 00 90 

NATUREZA: (x) OBRIGATÓRIA (  ) OPTATIVA NÚMERO DE VAGAS: 18 

PROFESSORES (AS): João Henrique Lara Amaral, Andréa Clemente Palmier, Daniele Lopes Leal, Mauro Henrique N. Guimarães 
Abreu, Najara Barbosa da Rocha, Renata de Castro Martins. 

EMENTA: Nesta disciplina serão estudadas as políticas públicas de saúde com ênfase no Brasil e em modelos de planejamento 
em saúde. Será abordada a avaliação como ferramenta para o planejamento e gestão, bem como a avaliação do impacto 
obtido por programa, serviço ou ação de saúde. Foco da abordagem: planejamento, gestão, avaliação em saúde e políticas 
públicas em saúde. 

OBJETIVOS: 
• Compreender as mudanças no papel do Estado como uma das expressões da pós-modernidade e sua relação com a 

sociedade e com o mercado 
• Aprofundar a compreensão sobre os princípios do Sistema Único de Saúde (SUS) e estabelecer propostas para a sua 

consolidação 
• Conhecer e desenvolver habilidades para o exercício do planejamento em saúde 
• Introduzir os estudantes na reflexão sobre a gestão nos serviços de saúde 
• Introduzir os estudantes no estudo da avaliação de serviços de saúde 
• Conhecer as políticas publicas de avaliação dos serviços de saúde e saúde bucal 
• Conhecer e contextualizar a Política Nacional de Saúde Bucal (PNSB) 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
Módulo I: 
• Estado e papel do Estado e sua relação com o Liberalismo, Estado de Bem Estar Social e Neoliberalismo 
• O Sistema Único de Saúde: princípios finalísticos e organizativos 
• Avaliação e consolidação do SUS – princípios e estratégias para a sua consolidação 

 
Módulo II: 
• Planejamento Estratégico Situacional (PES) como estratégia para o planejamento de serviços de saúde 
 

Módulo III: 
• Gestão do processo de trabalho e dos serviços de saúde 
• Modelo assistencial em saúde 
• Macro e micro política na gestão do trabalho em saúde 
• Políticas públicas e modelos de avaliação de serviços de saúde 
 

Módulo IV: 
• Políticas públicas e modelos de avaliação de serviços de saúde 
• Política Nacional de Saúde Bucal (PNSB) 
• Desafios para a Gestão, Planejamento e Avaliação de serviços no desenvolvimento da PNSB 

• Consolidação do conhecimento produzido no percurso formativo 

METODOLOGIA 

A disciplina está organizada em 4 módulos com previsão de atividades presenciais e não presenciais. Como atividades não 
presenciais, estão previstas leitura de artigos científicos, capítulos de livros e de outros documentos e realização de tarefas 
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que serão retomadas durante os momentos presenciais síncronos. Nos momentos presenciais estão previstas exposições 
dialogadas, análises de vídeos orientadas por roteiros, estudo de casos, debate em pequenos grupos e rodas de conversa com 
apresentação, pelos grupos, dos produtos gerados pelo debate e troca de experiências e com feedback docente. Cabe aos 
docentes responsáveis pelos conteúdos ministrados facilitar o debate na turma. As atividades não presenciais guardam 
estreita relação com as presenciais onde se inclui a busca de informações e de produção científica na área da gestão, 
planejamento e avaliação de serviços de saúde e utilização do portfólio reflexivo.  
 

ESTRATÉGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO 

Propõe-se a auto avaliação nos subgrupos de estudantes: disponibilidade dos subgrupos em realizar as atividades em sala de 
aula, envolvimento para a realização das atividades propostas à distância, qualidade dos trabalhos realizados, clareza e 
coerência na organização dos temas abordados, contribuição para o aprendizado da turma, entrega das atividades planejadas 
para os momentos de dispersão. Além da auto avaliação no grupo os docentes também realizam avaliação das atividades 
desenvolvidas. No portfólio, após cada módulo, cada estudante registra sua manifestação livre sobre a contribuição do 
módulo para a formação, vida profissional e cidadã. No portfólio não se espera um relato dos conteúdos desenvolvidos nos 
módulos ou das estratégias de ensino utilizadas, mas uma abordagem crítico-reflexiva sobre o processo formativo.   

 

 

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS 

O ambiente Moodle é utilizado para as postagens de tarefas, arquivamento de produtos, acompanhamento dos estudantes e 
registros de forma geral das atividades não presenciais. No padlet são compartilhadas as produções em sala de aula 
permitido a interação e o debate. 
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