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RESUMO

Com o avango da rede de atencdo a saude ocorrida no Brasil nos ultimos anos,
observou-se a ampliagdo do acesso e multiplicagdo dos pontos e tipos de
atendimentos ofertados. Diante disso, torna-se cada vez mais importante a adogao de
acdes de monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho e da organizagéo e
provisdo dos servigos de saude. O presente estudo objetivou descrever a utilizagéo
do aplicativo ODK Collect e da plataforma kobotoolbox em uma pesquisa avaliativa
em saude realizada em 07 municipios pertencentes a regido do Consorcio
Intermunicipal de Saude das Vertentes (CISVER) durante o ano de 2019, na qual
smartphones foram utilizados para registro de todos os pacientes atendidos na rede
publica de saude que necessitavam de atendimento especializado em saude bucal.
Foi observado que a utilizagdo dessas tecnologias tornou a coleta de dados menos
onerosa e mais eficiente, pois dinamizou a coleta, facilitou sua transmissdo e
armazenamento, assim como permitiu um acompanhamento em tempo real de todos
os registros.



1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o Brasil vivenciou uma significativa expanséo da rede
de ateng&o a saude, principalmente a partir da adogéo da Estratégia de Saude
da Familia (ESF). Nesse contexto de ampliagdo do acesso aos servigos, a
incorporagéo da Equipe de Saude Bucal a essa nova estratégia significou uma
disposicdo para o rompimento com modelos assistenciais excludentes,

baseados no curativismo, tecnicismo e biologicismo (SOUZA et al. 2001).

Com a criagao da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB), em 2004, a
implantagéo dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) permitiu o
aumento da cobertura pelos servicos de saude bucal, ampliando e qualificando

a oferta de servigos odontoldgicos especializados (BRASIL, 2004).

Nesse cenario de ampliagdo da disponibilidade de servigos de saude,
torna-se cada vez mais importante a realizagdo de a¢gdes de monitoramento e
avaliagdo dos processos de trabalho e da organizagéo e provisdo dos servigos
ofertados, visando garantir a melhoria do cuidado, a ampliagédo do acesso, a
qualificagdo dos servigos e a garantia da integralidade da atengdo (BRASIL,
2015). Nesse sentido, faz-se necessario o conhecimento e utilizagdo de novas
tecnologias capazes de reduzir custos e acelerar o processo de pesquisa,
principalmente em relacdo a coleta e tratamento de dados. Com base na
crescente evolugdo tecnoldgica dos Ultimos anos, aliada a uma maior
disponibilidade de aparelhos e redugéo de custos, os smartphones tornaram-se
uma ferramenta a ser utilizada na coleta de dados em substituicdo aos

questionarios impressos utilizados em pesquisas (STYLE et al. 2017).

A construgao da base de dados é determinante para pesquisas em saude,
de maneira que a utilizagao de questionarios fisicos em papel onera e dificulta
sua logistica e execugdo, consumindo espago e recursos para impressado e
arquivamento. Além disso, tornam a transmissdo e andlise dos dados um
processo demasiadamente longo, capaz inclusive de inviabilizar a realizagdo de
alguns estudos (SUEOKA, 2013).



Smartphones foram utilizados neste projeto de pesquisa para coleta de
dados em sete municipios do Estado de Minas Gerias (BR). A coleta de dados
foi realizada na sede dos municipios por um colaborador, cirurgido dentista,
membro de equipe de Saude Bucal dos servigos de saude. Durante o periodo
de coleta os dados foram armazenados em uma plataforma virtual. Essa
estratégia permitiu superar as distancias fisicas que separam os sete municipios.
A coleta de dados utilizou a plataforma virtual kobotoolbox e o aplicativo ODK
Collect, disponivel gratuitamente na plataforma Play Store para dispositivos

moveis que utilizam o sistema operacional Android.

2 COLETA ELETRONICA DE DADOS

O Kobotoolbox é um software de cédigo aberto (pode ser modificado pelo
usuario e é distribuido gratuitamente) criado pela Harvad Humanitarian initiative
em parceria com a Brigham and Women's Hospital, desenvolvido para a
realizagcdo de pesquisas de baixo custo as quais ndo possuem condiges de
custeio para a aquisicdo de um software pago. Geralmente é utilizado por
organizagbes humanitarias ou pesquisadores universitarios em estudos
realizados em assentamento de refugiados, vilas no meio rural e escolas
(JUNIOR et al., 2017).

Ja o Open Data Kit (ODK) € um conjunto de ferramentas de cédigo aberto,
desenvolvido por cientistas da computagcdo da universidade de Washington,
utilizado na coleta e gerenciamento de dados utilizando dispositivos moveis,
como smartphones e tablets. Entre essas ferramentas estdo o Build, o Collect e
o Aggregate. O ODK Build consiste de uma interface web que possibilita a
criagcdo de formularios interativamente, inclusive com perguntas multimidia,
como audio, video e imagens. O ODK Collect € um aplicativo para Android que
realiza a coleta de dados nos dispositivos moveis. Ja o ODK Aggregate gerencia
as informagdes coletadas através dos formularios que podem ser exportados

para formatos mais usuais, como planilhas (SUEOKA, 2013).

2.1 Objeto



O presente estudo utilizou a suite de aplicativos Kobotoolbox como
plataforma para a elaboracdo do formulario digital, onde, apés um cadastro de
usuario inicial, foi realizada a programacg&o de um arquivo no formato XLS criado
no Excel contendo as perguntas elaboradas pelo pesquisador, seguida pelo
upload desse arquivo para a plataforma virtual. A tela de abertura Plataforma

Kobotoolbox é apresentada na Figura 1.

Figura 1: Plataforma Kobotoolbox
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Fonte: Print screen da plataforma Kobotoolbox no sistema operacional
Windows 10

Logo depois foi realizado o download do aplicativo ODK Collect na Play
Store para dois smarfphones préprios para a realizagdo da etapa de testes.
Nessa etapa, o aplicativo foi instalado e configurado para acesso ao servidor da
Kobotoolbox. A tela do smartphone na Play Store com o aplicativo ODK Collect

€ apresentada na figura 2.



Figura 2: Aplicativo ODK Collect disponivel para download na Play Store
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Fonte: Print screen da Play Store na tela do smartphone

Durante a bateria de testes para avaliagdo do funcionamento do sistema
de coleta eletrénica de dados, os erros encontrados foram reprogramados e o

formulario tornou-se apto a ser utilizado na pesquisa.

2.2 Coleta dos dados

Apds a etapa inicial de elaboragdo e teste das ferramentas
eletrénicas, iniciou-se a preparacgado para a coleta de dados em campo. Nessa
etapa, o pesquisador principal entrou em contato com cada um dos 07 cirurgides
dentistas participantes da pesquisa, agendando uma data e horario para um

encontro presencial.

Nesse encontro realizado no municipio de trabalho de cada cirurgidao
dentista, a pesquisa foi apresentada, as duvidas foram sanadas, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi assinado e teve inicio o processo

de instalagdo e configuragédo das ferramentas para coleta de dados.



O primeiro critério a ser considerado foi a presenca de smartphones que
utilizassem o sistema operacional Android, Unico compativel com o aplicativo
ODK Collect, utilizado para a coleta dos dados. Naqueles municipios onde o
cirurgido dentista ndo possuia um aparelho que utilizasse esse sistema, o
aplicativo foi instalado no telefone de outro membro da equipe de saude bucal

que possuisse os requisitos necessarios para a instalagdo do mesmo.

Uma vez instalado, o ODK Collect foi configurado para acessar os dados
da pesquisa no servidor Kobotoolbox. Nessa etapa foi necessaria a
disponibilidade de uma conexao com a internet, sendo geralmente utilizada a
rede disponivel nas Unidades Basicas de Saude (UBS). A Figura 3 apresenta a

tela do Smartphone com o ODK Collect instalado e local da ativagao.

Figura 3: ODK Collect instalado no smartphone
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Fonte: Print screen da tela do smartphone

Apds a instalacdo e configuragdo do aplicativo, os cirurgides dentistas
foram orientados sobre a forma correta de preenchimento do questionario, tendo
todas as suas duvidas esclarecidas. Além disso, o contato do pesquisador
principal foi disponibilizado para que futuras dificuldades que porventura

surgissem pudessem ser sanadas.



Para utilizar o ODK Collect, o profissional precisava clicar no icone do

aplicativo (Figura 3), seguido pela opgédo “Levantamento de Demanda por
Atencdo Secundaria em Saude Bucal” (Figura 4) e “Formulario em Branco”
(Figura 5).

Figura 4: Opgéo de sele¢édo da pesquisa
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Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Figura 5: Opgao “Fomulario em Branco”

[7] ODK Collect v1.27.3

You must migrate Collect forms to private
storage by August 2020 to comply with Android
requirements.
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Carregar Formulério em
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Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor



Em seguida era aberta a etapa de identificagédo, onde o profissional inseria
seu nome (Figura 6) e municipio de atendimento (Figura 7), clicando sempre no
botdo “proximo” para dar sequéncia ao preenchimento do formulario. Foram
coletados os seguintes dados dos pacientes: nome, idade, sexo, escolaridade,
situagdo de domicilio, portador ou ndo de necessidades especiais, tipo de
atendimento, qual necessidade apresentada para atengdo secundaria e o
desfecho (Figuras 8, 9, 10 e 11).

Figura 6: Local de inser¢gédo do nome do Cirurgido-dentista
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< BACK PROXIMO >

Fonte: Print Screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor
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Figura 7: Etapa de selegdo do municipio de atendimento
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Identificaco do Aplicador

* Municipio de atendimento:

O Barroso

O Conceigdo da Barra de Minas
(O  Coronel Xavier Chaves

(O Dores de Campos

O  Ibituruna

O ttutinga

(O Lagoa Dourada

(O  Madre de Deus de Minas

O Nazareno

O Prados

(O Resende Costa

< BACK PROXIMO >

Fonte: Print Screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Figura 8: Identificagdo do paciente com nome, idade, sexo

D Levantamen.. | %, i

Informagdes do Paciente

* Nome do paciente:

* Idade do paciente:

Selecionar uma resposta v

* Sexo do paciente:

O Masculino
O Feminino
(O  Néo sabe ou ndo respondeu

* Escolaridade do paciente:

Selecionar uma resposta <

< BACK PROXIMO >
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Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Figura 9: Identificagéo do paciente com escolaridade, situagéo de domicilio,

portador ou ndo de necessidades especiais
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(O Niéo sabe ou ndo respondeu

* Escolaridade do paciente:
Selecionar uma resposta v

* Situagdo de domicilio do paciente:
O Rural

O Urbano

(O  Naéo sabe ou néo respondeu

* 0 paciente possui Necessidades
Especiais (PNE)?

O sim
O Nao

(O  Niéo sabe ou néo respondeu

< BACK PROXIMO >

Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Figura 10: Identificagcdo do tipo de atendimento e registro da necessidade para

atencgdo secundaria
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Informagaes do Atendimento

* Tipo do atendimento/consulta:
(O  Atendimento de urgéncia
(O Consulta agendada

* Necessidades para Atengao Secundaria:

[ Prétese
Endodontia
Periodontia
Tratamento PNE
Cirurgia Oral
Ortodontia

Estomatologia

O0O0OO0O0OO0OaO0Oo

Odontopediatria

< BACK PROXIMO >

Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Figura 11: Desfecho para a necessidade previamente registrada

D Levantamen.. @ %,

Desfecho (Endodontia)

* (Endodontia) - informe o(s) desfecho(s):

Exodontia

m] Tratamento realizado SUS na propria
unidade

m] Tratamento realizado SUS em
servigo credenciado

[ Tratamento realizado privado

[J Tratamento néo realizado

[J sem informagéo

O outro

< BACK PROXIMO >

Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Para finalizar o questionario apds o preenchimento de todas as questdes,

bastava clicar no botdo “Salvar formulario e sair” (Figura 12).
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Figura 12: Etapa final do formulario
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[7] Levantamen. B %,

Vocé esté no fim de "Levantamento
de Demanda por Atengao
Secundéria em Saude Bucal".

Nomear este Formulario:

Levantamento de Demanda por
Atengdo Secunddria em Saude
Bucal

) Marcar formulario como
finalizado

Salvar Formulario e Sair

< BACK

Fonte: Print screen da tela do aplicativo com dados elaborados pelo autor

Os questionarios eram preenchidos de forma off line e, quando
finalizados, enviados automaticamente para a plataforma virtual Kobotoolbox

assim que o smartphone captasse um sinal de rede fixo ou mével, nao tendo o
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profissional participante a obrigatoriedade de comandar o envio dos formularios

preenchidos.

A medida que os questionarios eram aplicados, o pesquisador principal
conseguia acompanhar em tempo real as submissdes registradas por cada
dispositivo, de maneira que, ao final do periodo de coleta, foi realizado o
download e tratamento da base de dados gerados a fim de se organizar os

dados, tornando-os prontos para analise.

Ao final do periodo de coleta, os cirurgides dentistas dos municipios foram
orientados a desinstalarem o ODK Collect de seus smartphones, pois 0 mesmo
ja ndo era mais necessario e os dados da pesquisa estavam salvos na

plataforma virtual.

3 CONCLUSAO

A otimizagdo dos processos de pesquisa através da utilizagdo de
dispositivos moveis de alta disponibilidade no mercado, como os smartphones,
aliados a uma gama de softwares de cddigo aberto disponiveis torna o processo
de coleta de dados menos oneroso e mais eficiente, principalmente pela
possibilidade de multiplicagdo dos pontos de coleta utilizando dispositivos

pessoais pertencentes a equipe de campo.

Tendo em vista que a pesquisa foi realizada em 07 municipios distintos, a
utilizagéo de formularios eletrénicos dinamizou a coleta de dados, facilitou sua
transmissdo e armazenamento, assim como permitiu um acompanhamento em

tempo real de todos os registros.

Diante da constante evolugéo e disponibilidade de tecnologias moveis,
espera-se que seu uso seja mais difundido em pesquisas avaliativas e de
monitoramento dos servicos em salde bucal, de maneira a torna-las mais

eficientes e menos onerosas.
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