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PRODUTO TÉCNICO 

Fatores que Interferem no cumprimento da Política Nacional 

de Saúde Bucal (PNSB) 

QUESTIONÁRIO 

Na função de Cirurgião dentista, que atua na Equipe de Saúde Bucal, vinculada ou não à 

Estratégia de Saúde da Família, você está recebendo um questionário a ser respondido levando 

em conta a sua experiência profissional e a sua percepção em relação aos temas abordados. 

Você é totalmente livre para responder ou não a esse questionário. Se decidir pela participação 

nesse levantamento, solicitamos que não deixe nenhuma questão sem resposta. Cada pergunta 

admite uma única resposta. 

O objetivo desse levantamento é identificar, na percepção do Cirurgião dentista, quais 

são os fatores que interferem na implantação da PNSB, no campo da Atenção Básica. As 

informações coletadas serão utilizadas em processos de planejamento de ações no âmbito da 

PNSB nesse município. 

O questionário é composto por dois blocos de questões. O primeiro solicita o registro 

de alguns dados com o objetivo de caracterizar o profissional que participa desse levantamento. 

O segundo trata de questões relacionadas ao seu trabalho na Unidade Básica de Saúde nos 

serviços de saúde. 

O questionário não pede a sua identificação e nem deverá ser assinado. 

Você terá uma semana de prazo para responder às questões, assim sendo, o 

questionário será recolhido no dia __/__/___ por pessoa autorizada por esta coordenação. 

Após o preenchimento, o questionário deverá ser colocado no mesmo envelope onde está 

acondicionado. O envelope deverá ser lacrado e não poderá ser identificado. 

Agradecemos a sua cooperação 

Coordenação de Saúde Bucal do Município de ________________ 



Fatores que interferem na implementação da PNSB, no campo 

da Atenção Básica 

 CARACTERIZAÇÃO DO PROFISSIONAL 

1. Data de início de resposta ao questionário (dd/mm/aaaa): __/ __/ ___ 
 

2. Seu gênero: 
(  ) Masculino  (  ) Feminino (  ) Outro 
 

3. Qual o seu tempo de formado (em anos)? 
(  ) Menos de 1 ano    Registre o número de anos: ____ 
 

4. Qual a sua idade (em anos)? Registre em anos: ____ 
 

5. Você atua no setor privado como Cirurgião dentista? 
(  ) Sim  (  ) Não 
 

6. Você possui pós-graduação concluída em Saúde Coletiva, Saúde Pública ou Saúde da Família? 
(  ) Sim  (  ) Não 
 

7. Você atualmente está frequentando curso de pós-graduação em Saúde Coletiva, Saúde Pública ou 
Saúde da Família? 
(  ) Sim  (  ) Não 
 

8. O seu vínculo empregatício com o serviço de saúde é por meio de concurso público? 
(  ) Sim  (  ) Não 
 

9. Qual o seu tempo de atuação na atenção básica no serviço público de saúde (em anos)?  
(  ) Menos de 1 ano    Registre o número de anos: 
 

10.  Qual a sua jornada de trabalho contratada na atenção básica? 
(  ) 20 horas (  ) 40 horas    (  ) Outra: ____ [registre a carga horária com a qual é contratado(a)] 
 

 PRÁTICA PROFISSIONAL NA UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE 

11. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, se reúne com a Equipe de Saúde da Unidade onde 
você trabalha? Se a opção escolhida for "Nunca" registrar "Não se aplica" na questão 12. 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre  (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

12. Na reunião com a Equipe de Saúde da Unidade são discutidos temas relativos à atenção à saúde 
bucal? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes  (  ) Raramente   (  ) Nunca  (  )Não se aplica 
 

13. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, se reúne para realizar o planejamento local das 
ações? Se a opção escolhida for "Nunca" registrar a opção "Não se aplica" nas questões 14, 15 e 16. 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre    (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

14. O planejamento das ações da Equipe de Saúde Bucal da qual você faz parte considera as 
informações epidemiológicas locais disponíveis? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes  (  ) Raramente   (  ) Nunca  (  ) Não se aplica 
 



15. O planejamento das ações da Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, considera as 
informações locais sobre o território (demográficas, ambientais e de vulnerabilidade à saúde)? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente  (  ) Nunca  (  ) Não se aplica 
 

16. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, utiliza indicadores do Ministério da Saúde e/ou 
definidos localmente no processo de planejamento das ações (planejar, implementar, avaliar)? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca  (  ) Não se aplica 
 

17. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, organiza o atendimento considerando grupos 
prioritários como hipertensos, diabéticos e gestantes? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

18. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, faz o acompanhamento das ações planejadas? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

19. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, faz a avaliação dos resultados das ações realizadas? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

20. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, estabelece critérios para organizar a demanda pelo 
atendimento odontológico? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre  (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

21. Todo usuário que busca atendimento com a Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, passa 
pelo acolhimento (escutar, examinar, resolver)? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

22. Todo usuário que busca atendimento de urgência odontológica com a Equipe de Saúde Bucal, da 
qual você faz parte, é atendido? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente  (  ) Nunca 
 

23. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, faz uso de protocolo para o atendimento de 
urgência? 
(  )  Sempre  (  ) Quase sempre  (  ) Às vezes   (  ) Raramente  (  ) Nunca 
 

24. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, utiliza a busca ativa como uma estratégia para 
organizar o acesso? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes    (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

25. A Equipe de Saúde Bucal da qual você faz parte consegue atender à demanda em atenção básica 
(ações clínico-preventivas) da população a ela adscrita? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

26. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, faz o preenchimento completo do prontuário 
clínico? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre  (  ) Às vezes   (  ) Raramente  (  ) Nunca 
 

27. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, dispõe de um Centro de Especialidades 
Odontológicas (CEO) como referência para os usuários? Se a opção escolhida for "Não" registrar 
"Não se aplica" nas questões 28 e 29. 
(  ) Sim   (  ) Não 
 

28. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, faz uso de protocolo para o encaminhamento dos 
usuários para a atenção especializada? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes  (  ) Raramente   (  ) Nunca  (  ) Não se aplica 
 



29. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, faz o acompanhamento do paciente que retorna 
após o tratamento realizado no Centro de Especialidades Odontológicas (CEO)? 
(  ) Sempre    (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes    (  ) Raramente   (  ) Nunca   (  ) Não se aplica 
 

30. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, dispõe de equipamentos em condições de uso para 
o atendimento odontológico? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

31. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, dispõe de serviço de manutenção técnica para os 
equipamentos odontológicos? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

32. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, dispõe de materiais e insumos em condições de uso 
e quantidade necessária para o atendimento odontológico? 
(  ) Sempre  (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

33. A Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, dispõe, na Farmácia da Unidade, de medicamentos 
de prescrição para os problemas de saúde bucal? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente  (  ) Nunca 
 

34. O espaço físico disponível para a instalação dos equipamentos odontológicos e para o trabalho da 
Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, é adequado? 
(  ) Sim  (  ) Não 
 

35. No Conselho Municipal de Saúde do município onde está localizada a Equipe de Saúde Bucal da qual 
você faz parte, são abordados assuntos referentes à saúde bucal?  
(  ) Sempre    (  ) Quase sempre    (  ) Às vezes    (  ) Raramente   (  ) Nunca   (  ) Não sei 
 

36. O profissional responsável pela gestão do setor de saúde bucal do município onde você trabalha, se 
reúne com as Equipes de Saúde Bucal a fim de definir diretrizes, bem como planejar, acompanhar e 
avaliar as ações em saúde bucal? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

37. O profissional responsável pela gestão do setor de saúde bucal do município onde você trabalha 
organiza cursos de capacitação/atualização para as Equipes de Saúde Bucal? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente    (  ) Nunca 
 

38. Na avaliação das ações da Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, são utilizados instrumentos 
de avaliação desenvolvidos pelo município? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes   (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

39. Na avaliação das ações da Equipe de Saúde Bucal, da qual você faz parte, são utilizados instrumentos 
de avaliação desenvolvidos pela Secretaria Estadual de Saúde e/ou Ministério da Saúde? 
(  ) Sempre   (  ) Quase sempre   (  ) Às vezes    (  ) Raramente   (  ) Nunca 
 

 

 


