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PRODUTO TECNICO

O Formulario do Sistema Unico de Satde (FormSUS) é um servico disponibilizado
pelo Ministério da Satide por meio do Departamento de Informdatica do Sistema Unico
de Satde (DATASUS). E usado para a criacdo de formularios online, desenvolvido para
dar agilidade, estruturacao e qualidade ao processo de coletar e disseminar dados pela
Internet. Ele possibilita acompanhar em tempo real o levantamento e seus resultados.
Além disso, permite ao usudrio do sistema desenvolver seus formuldrios sem depender
de analistas e programadores, armazena os dados coletados de forma organizada e gera
relatdrios rapidamente. Devido a necessidade do continuo aperfeicoamento e
gerenciamento interno de suas bibliotecas e ferramentas e da associacdo de suas
funcionalidades ao sistema de comunica¢do (servidor de e-mail), o sistema ndo esta
ainda disponivel para instalagdo em outros ambientes institucionais. Os formularios
criados no FormSUS ficam residentes no ambiente de servidores do DATASUS. O servico
consiste em oferecer as instituicdes do SUS uma ferramenta que lhes dé autonomia para
criacdo e disseminacdao de dados em um ambiente seguro. O FormSUS oferece aos

responsaveis pelo formulario a autonomia para criacdo e alteracdo (BRASIL, 2016).

No periodo de 2008 a 2014, a Coordenacdo de Saude Bucal da Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura de Belo Horizonte (SMSA PBH) usava os dados
oriundos de um registro consolidado das criancas identificadas como evento sentinela
em saude bucal a partir de um formulario criado especificamente para este fim no

programa word, utilizado pelas equipes quando realizavam o trabalho de campo para



fazer o levantamento de necessidades. Esses formuldrios eram consolidados em planilha

de Excel.

Em 2015, visando uma melhor organizacdo do banco de dados existente na
Coordenacgao de Saude Bucal da SMSA PBH e para fins da pesquisa desenvolvida no
mestrado profissional de odontologia em saude publica, tomou-se conhecimento e foi
feito o primeiro contado junto a plataforma FormSUS. A partir do cadastro no sistema,
criou-se um formuldrio para registro das criangas evento sentinela em saude bucal. A
elaboracdo do formulario foi feita num curto espaco de tempo, a partir do estudo do
"FormSUS - Manual do Gestor — setembro de 2015" e de orientacdes de técnicos de
outras dreas da SMSA PBH que usavam esta ferramenta. Ainda que tenha sido feita a
inscricdo na capacitacdo ofertada pelo Ministério da Saude, nao foi possivel
compatibilizar a participacdo nesta capacitacdo com os prazos necessarios para criacdo

do formuldrio e o tempo de execucdo desta pesquisa.

A criagdo no FormSUS do formulédrio “NOTIFICACAO DO EVENTO SENTINELA EM
SAUDE BUCAL” surgiu como uma possibilidade de diminuir horas de trabalho das
pessoas que montavam as planilhas em Excel, usadas até outubro de 2014, além de
diminuir também o nimero de pessoas envolvidas no repasse das informacdes do nivel

local para o distrital e central, o que poderia gerar perda de dados neste fluxo.

Os prints do formuldrio estao apresentados nas Figuras 1 e 2. As planilhas com
os registros de 2008 a 2014, onde se encontravam os registros do publico alvo inicial da
pesquisa, estavam com muitos problemas dentre eles o grande o nimero de criancgas
com registros incompletos ou duplicados e pouca disponibilidade das equipes locais da

ESF[a], para localizarem as informacgdes corretas.



FIGURA 1 - Print da tela inicial do formuldrio “NOTIFICACAO E MONITORAMENTO DO

EVENTO SENTINELA EM SAUDE BUCAL”
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""m" FORMULARIO II - EVENTOS SENTINELA DA SAUDE BUCAL NA REDE SUS-BH

o Conceito de Evento sentinela: ocorréncia de doenca, invalidez ou morte evitiveis (Rutstein et alli,, 1976).

Dados Pe i

Formalarios || A partir deste evento, deve-se produzir uma investigacio pelo servico, para determinar como eventos sinulares podem ser prevemidos no futuro, implementando
Campos medidas corretivas.

Procedimentos minimos: promover junte a0s outres profissionais da equipe da saude da familia uma avaliagio global da crianca (crescimento e
desenvelvimento, anemia, desnutricio, parasitoses, vacinacio, entre outros) ¢ da familia. Se possivel, encaminhar também para avaliacio do assistente social

Monitoramento pela Equipe de Satde Bucal, até que a crianca saia deste quadro de vulnerabilidade.
= Preenchimento Obrigatdrio

Atenciio: nos campos marcados com 'Visivel ao piiblico!
Clique aqui em caso de dividas relativas a este formulario.

' n3o d locados dados de sua intimi ~ idad

[ Perfil de atend
1) TIPO DE EVENTO SENTINELA EM SAUDE BUCAL: * e e e e i
Adolescents de 10 3 18 anos que possuem perda dentiria anterior & nfo usam prétese cdontolégica

— Dados Pessoais
2) Nome: *

3) Enderego residencial: *

) Nome da mae: *

[ ]
[ ]
) Data de nascimento: [ ]
[ ]
[ ]

&) Telefones de contatos : *
Procure colocar mais de um contato para facilitar a busca ativa

7) Sexo:© —=

Fonte: Ministério da Saude/DATA SUS/FormSUS

FIGURA

2 - Print da segunda tela do formulario “NOTIFICACAO E MONITORAMENTO

DO EVENTO SENTINELA EM SAUDE BUCAL”
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1o se aplica

[~ Dados
2) Distrito Sanitério da i o onde a crianca foi i < ]
10) Instituico Escolar: * [ v
11) Centro de saiide de referéncia da instituicio escolar: * ]
12) Centro de saiide da area de abrangéncia da residencia da familia : * | . 1

[ MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES REALIZADAS COM A CRIANCA OU ADOLESCENTE
13) Situacdo atual da crianca/ADOLESCENTE: *

AGENDADO

NAQ COMPARECEU AQ AGENDAMENTO

SOLICITADO BUSCA ATIVA

EM ATENDIMENTO

ESCOVAGAO COLETIVA PARA PREPARO PSICOLOGICO DA CRIANGAJADOLESCENTE
ENCAMINHADO PARA ATENCAQ SECUNDARTA

NAO PERTENCE A AREA DE ABRANGENCTA DO CENTRO DE SAUDE

ENCAMINHADO PARA ATENDIMENTO EM OUTRO CENTRO DE SAUDE

TRATAMENTO COMPLETADO - TC

[~ Outros Dados

14) Observacges:

I erlon

Fonte: Ministério da Saude/DATA SUS/FormSUS



O FormSUS do Evento Sentinela foi apresentado e discutido com as referéncias
técnicas de saude bucal dos nove distritos sanitdrios de Belo Horizonte. A orientagao
dada foi que este processo de discussao e apropriacdo da ferramenta fosse reproduzido
junto as equipes locais de saude bucal. O acesso ao link do FormSUS foi disponibilizado
para que os registros fossem feitos de forma descentralizada. Na pratica o movimento
de replicar a capacitagdo para o preenchimento do formuldrio ndo foi homogéneo no
municipio e muitos problemas surgiram no langamento dos dados no formulario. Nesse
periodo também foram identificados problemas no formato do formuldrio e foram feitas
as primeiras alteracdes para permitir acompanhar e monitorar a situacdo de cada

crianga.

Durante algum tempo, enquanto eram feitos os ajustes no banco de dados de
2008 a 2014, para fins desta pesquisa, simultaneamente o FormSUS era alimentado
pelas equipes locais. Esgotado todo o esforgo para corre¢do do referido banco (2008 a
2014) e com resultados insatisfatérios, optou-se por usar os dados das criancas lancadas
em 2016 no FormSUS. Hipoteticamente, este banco deveria estar completo e seria
suficiente para o alcance dos objetivos previstos na pesquisa. Entretanto ndo foi o que

aconteceu.

Ao extrair do FormSUS os primeiros relatérios havia inimeros equivocos, como
endere¢o sem padronizagao, incompletos, criancas langcadas mais de uma vez, falta de
informacdo importante para conhecer o perfil destas criangas, como raca/cor, indice de
Vulnerabilidade Social (IVS), situacdo atual da crianca, etc. Tais problemas sé foram
resolvidos apds consultas aos centros de saude, uso de mensagens de WhatsApp, e-
mails, consultas a bancos de dados extensos como o banco de enturmacao da Secretaria
Municipal de Educacdo (SMED), que é um arquivo com todas as informacdes referentes
aos alunos matriculados na escola. A busca de informagdes complementares demandou

cerca de seis meses.

Quando da criacdo do formuldrio de notificacdo do evento sentinela em saude
bucal, ndo se procurou saber da existéncia de regras e formatos para fazer as perguntas
e o melhor modo de registro das respostas. Todas as secretarias que poderiam fornecer
dados das varidveis necessarias para o banco da pesquisa usavam registrar as

informacdes do endereco em até oito colunas, para registro do cddigo do logradouro,



tipo de logradouro, nome do logradouro, numero do imével, bairro, complemento, CEP,

telefone, cidade.

Com todo este movimento foi possivel identificar os ajustes necessdarios ao

produto técnico (FormSuUS):

1 - Fazer as alteragdes necessarias no formulario atual, modificando o formato
de alguns campos existentes com vistas a melhorar os relatdrios. No campo dos dados
pessoais devem ser incluidas as variaveis: IVS, raca/cor. Na criagdo do FormSUS, no
campo endereco ndo foi observado o formato usado pela Geréncia de Tecnologia e
Informagdo de Saude (GTIS) da SMSA, SMED e Secretaria Municipal de Politicas Sociais
(SMPS). Isso foi um grande dificultador na busca das varidveis que ndo estavam no

formulario do evento sentinela.

2 - Qualificar as equipes de saude bucal para o preenchimento do formulario.
Varios campos tém sido mal interpretados e com isso a informac¢do muitas vezes fica
incorreta. Como o formuldrio em uso foi lancado sem uma capacitacao sistematizada
pelo nivel central, a proposta é deflagrar outras acdes de educagdo permanente por

meio de oficinas e videoconferéncias.
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