Aluno: Ana Claudia Pereira Dos Santos Cruz

Orientador: Maria Inés Barreiro Senna
Simone Dutra Lucas

Titulo da Dissertagdo: | Recursos humanos para o Sistema Unico De Salde:
Formacao e inser¢do de Técnicos em Saude Bucal
em Minas Gerais

Data de defesa: 02/07/2018

PRODUTO TECNICO

Videoconferéncia “A importancia do trabalho em equipe na clinica odontolégica”
1. Apresentacdo e justificativa

A telematica é uma disciplina que estuda a manipulacdo e utilizacdo da informacdo pelo uso
combinado de computador, seus acessérios e meios de comunicacdo. Sua utilizacdo nos
processos de educagdo permanente, qualificacdo profissional ou mesmo na graduacdo de
profissionais da salde é conhecida como telessatde (MELO e SILVA, 2006). Durante os ultimos
anos, com o maior envolvimento dos sistemas de comunicacdo eletronicos, as principais
organizagdes internacionais, dentre elas, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), adotaram
oficialmente a terminologia e-satde (MELO e SILVA, 2006; PEIXOTO e LUCAS, 2011).

A Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) desenvolve o
Projeto de Extensdo Teleodontologia, que teve inicio em 2005 com o Projeto BH Telessaude. O
programa de Teleodontologia da UFMG faz parte do Projeto Telessalde do Ministério da Saude
(MS) e seu objetivo é aproximar profissionais dos servigos de salde e alunos do conhecimento
produzido na Universidade, resultando no aprimoramento de suas praticas profissionais. Sao
realizadas webconferéncias quinzenalmente a partir do Nucleo de Telessaude da Faculdade de
Medicina da UFMG, com duragdo aproximada de 60 minutos, e contam com a participagao de
profissionais da ESF de todos os municipios do estado de Minas Gerais (PEIXOTO e LUCAS, 2011).

No dia 17 de abril de 2017, ministrei a Videoconferéncia “A importancia do trabalho em equipe
na clinica odontoldgica”, que ficara disponivel no site da Biblioteca Virtual do Projeto
Teleodontologia, cujo publico alvo foi os membros das ESB da ESF. A escolha de uma
videoconferéncia como produto técnico se baseou na capacidade que a telematica possui de
compartilhamento de saberes entre o servico e a academia. Por meio desse recurso, é possivel
gue a a¢do pedagogica se desenvolva tanto durante sua transmissdo online (em tempo real)
guanto posteriormente, uma vez que esse material também ficara disponivel no site,
potencializando o alcance do publico alvo, em termos quantitativos.

2. Questdes norteadoras sobre a escolha do tema da Videoconferéncia
Desde a divulgagdao do Conceito Ampliado de Saude pela OMS (OMS,1946) que define a saude

como um “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas pela auséncia
de doencgas”, em todo o mundo, surgiram movimentos pela reorientagado das praticas de saude.



Percebe-se uma busca pela integralidade na atengao aos individuos, e nesse sentido, a formacgao
das Equipes de Saude aparece respaldada pela multicausalidade das doencgas (BUSS, 2003;
PEDUZZI e CIAMPONE, 2009). Com as mudancas ocorridas na Odontologia no decorrer da
histéria, os cirurgides-dentistas, no exercicio de sua profissdo, buscaram ampliar seus
conhecimentos e tornar sua metodologia de trabalho mais eficiente. Houve a necessidade de
incluir na pratica odontoldgica o pessoal auxiliar em Odontologia, o que facilitou o processo de
trabalho, otimizando o tempo, os recursos necessarios e possibilitando a ampliacdo da
cobertura populacional (CARVALHO, 1998; PARANHOS et al., 2008). A utilizacdo da forca de
trabalho do ASB e do TSB na clinica odontolégica mostra-se fundamental para a melhoria na
produtividade, influenciando de maneira direta na qualidade do trabalho, na biosseguranca e
na ergonomia profissional (RIO e RIO, 2001; FRAZAO, 1999; LEITE, 2011).

3; Objetivos da Videoconferéncia realizada

Objetivo geral:
Discutir sobre a importancia do trabalho em equipe na clinica odontoldgica

Objetivos especificos:

a) Conhecer o conceito e a origem do trabalho em equipe em Saude Bucal;

b) Refletir sobre as atribuicbes de cada componente da Equipe de Salde Bucal;

c) Discutir sobre as modalidades de trabalho em equipe na clinica odontolégica;

d) Rever conceitos de Ergonomia (posicGes de trabalho e técnicas de trabalho a quatro maos).

4. ConsideragOes e avaliagdo da acdo educativa

O conteudo referente ao tema escolhido foi transmitido durante a Videoconferéncia por meio
de slides que continham texto e imagens ilustrativas. Apds a apresenta¢do do conteudo, foi
aberto o chat para que os participantes pudessem fazer perguntas e comentdrios. Nesse
momento, foi possivel perceber que a maioria das questdes que geram duvidas entre os
membros da ESB estdo relacionadas a definicdo do papel do TSB na clinica odontoldgica. Isso
pode ser explicado pela prépria literatura que aponta para uma tendéncia de subutilizagao das
competéncias clinicas do TSB (SANGLARD-OLIVEIRA et al., 2012; REIS et al., 2017), e dessa forma,
é plausivel que haja desconhecimento sobre suas atribui¢des. Cabe ressaltar, conforme aponta
Oliveira (2010), que o TSB engloba também as atividades do ASB. Ao se considerar a hierarquia
técnica entre ambos, cabe ao TSB a supervisdo das atividades do ASB, havendo a possibilidade
de que executem as mesmas atribuic¢des, tal como a realizagdo de trabalho a quatro maos com
o cirurgido-dentista (REIS et al., 2017).

Avalio que a videoconferéncia que foi realizada representou um instrumento de educacdo
permanente da ESB uma vez que, pelo uso da telematica, foi possivel que eu compartilhasse
com tantas pessoas os conhecimentos que venho adquirindo ao pesquisar sobre a formacdo e
gestdo de recursos humanos de nivel médio em saude bucal. Diante da importancia do tema, e
desconhecimento por parte dos membros das equipes, sugiro a realizacdo de outras
webconferéncias abordando a tematica do pessoal auxiliar da Odontologia.



