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[ ] avioléncia contra a mulher constitui uma vielagio aes direttos humanos e as liberdades
Sfimdamentais e limita fofal ou parcialments a mulher o reconhecimento, gozo ¢ exercicio de

tais direitos ¢ liberdades [ J violéncia confra a mudher é qualguer agdo ou condufa, baseada
ng género, que cause moite, dano fisico, sexnal ou psicelogice a mulher, tanio no ambito
publico como no privado.

Convengio de Belém do Para

Diariamente indmeras mulheres comparecem aos servigos de salde vitimas de
algum fipo de violéncia. Na maioria das vezes, a mulher encontra-se fragilizada
psicologicaments, necessitando de um atendimento imediato e, uma atitude por parte
da equipe de solidariedade e respeiio. O atendimento inicial deve estabelecer um
vinculo de confianga enfre o profissional e a mulher e para isso deve ser realizado um
acolhimento e escuta qualificada.

Orienta¢oes para acolhimento as vitimas
Oferecer atendimento humanizado
Tratar a usuaria com respeito e atengdo
N3o fazer perguntas indiscretas
Evitar a viimizag3o e afastar culpas
Manter sigilo das informacdes
Ter conduta profissional frente a demanda da usuarnia, cormespondendo as
suas expectativas e necessidades
MNotificar o caso



ATENCAO!
O profissional niao deve se ater apenas aos sinais fisicos, mas também ficar atento a sua

historia e a sua fala. Existem falas, nio tio claras que podem significar nm pedido de
ajuda e devem chamar a atencao.

Qual a diferenga entre notificagdo compulsoria e denincia dos casos de
violencia?

Notificacao compusoria

E um procedimento em que todo profissional gque toma conhecimento de um
ato de violéncia tem a obrigacdo de comunicar internamente denfro de um
Sistema de Salde a ocoméncia daguela violéncia. O objetivo & realizar um retrafo
estatistico do fendmeno da violéncia de forma a subsidiar a criagdo de Politicas
Publicas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A notificag3o tem uma ficha prorpria, a ficha Sinan:
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Ela deve ser preenchida em duas vias, sendo uma para o Senvico de Salde
{acompanhamento da vitima) e a segunda vai para a Geréncia de Salde para
sistematizar as informagdes em um banco de dados do pais inteiro. E recomendado
que a nofificacdo compulsdria seja realizada em nome da instifuicdo. Nao ha
divulgacao externa.

Denuncia



E acom unicagao externa, normalmente para os orgaos de protegao a vitima
e responsabilizacdo do agressor. O profissional ao realizar a dendncia esta
cumprindo seu papel de cidad3o e sua obrigacdo profissional. Deve ser realizada
excepcionalmente em casos relevante interesse de protegdo da propria vitima. E
obrigatdria quando o episodio de violéncia envolve criangas e adolescentes.

Redes de Apoio

Os servipos publicos devem estar apios a prestar atendimento a mulher,
equipados com instrugdes, nimeros de telefones de emergéncia e demais recursos
necessdrios para disponibilizar 3 populagdo e informar quanto & continuidade do
atendimento. Em qualguer situacdo, o profissional de salde deve sempre ter o
cuidado de informar e esclarecer a mulher sobre seus direitos e sobre a Rede de Apoio

para enfrentamento da violéncia existente no municipio, fomecendo subsidio para
ajuda-a a tomar decisdes.

Rede de apoio em Belo Horizonte

Instituicio

Telefone/Enderaco

Atendimento

Coordenadona dos Direitos

Rua Espirito Santo, 505 - g0
andar - Centro - CEP
A0160-030 - Tel.- (31) 3277-

Formagdo para a cidadania Promogdo

Disque informagtes da Polica

da Mulhar e aghes afirmativas.
(COMDIN) E-mail: SroerETas |I'IG|IJ5£|}EEDD'IE| & produtiva.
Prefeitura de Belo Horizonte | - -_rnall. comdimbhi@pbh.gov.br
Onibus: 8503, 9805, 1125, 2215,
5502, 8802
Rua Hemilo Alves, 34 - Santa Crrientagdo, atendiments,
. . Tereza - CEFP acompanhamenio & encaminhamento
EE'“"'“’“E; m"e"‘m 31010070 - Tel: (31) 3277- | de mulheres em situag3o de vickncia
. 438004373 de gensm no ambito
Onibus: 8210, 8103, SC01, SC03 doméstico alou intrafamiliar
1. Aw. Amazonas, 558 - esquina
com Rua S30
Paulz - Tel.: (31} 3270- 1. Plantdo de 24 h: funciona na
32453245 delegacia da Av. Amazonas. A
. - 2. Rua Aimorés, 3005 - Barro Policia Militar encaminha o5 casos de
peisasca especEizada de Preto - CEP 30130- fagrante.
muilher (DEPAM) 090 - Tel: (31) 3291-35732031 2. O objetve e dar prosseguimento ao

inguenio e cuvir as

civil partes caso seja Necessanc.
Central de Operagdes da Policia Expediente: de 8 35 13h
Civil (CEPOLC):

187




Defensaria Publica

Av_ Amaronas, 558, 2° andar,

especializada na defesa dos Centro - CEF e . -
direitos das mulherss em | 20180-001 - Tel: (31) 3270-3202 | ©2505 de violendia domestica & familiar
situacao de vicléncia e-mail: contra a mulher,
(MUDEM ) nudemifidefensoria. mg.gov.br

182 Promotonia especializada
no combate &
violéncia domestica e familiar
conira a mulher-

Belo Horizonte:

Av. Alvares Cabral, 1881- Santo

Agostinho/CEP:
30170-001 - Tel: (31)3337-0008
Email:

manadapenhampi@mp. mg.gov.br

Acompanhamento dos reguenmenios
judiciais de aplicagdo
de medidas protetiva, com
requenmento de agravamenio nos
casos de descumprimento (aumento do
perimetro de aproximacao,
colocagio de tomozeleira eletrdnica &
prisao preventiva,
dentre outros §; capacitagio das
vitimas acerca de seus dirsftos;
acompanhamenio dos inquérnitos
policials & ajuizaments das
aples penais relativas aos ciimes de
acac penal publica.

Centro Risoleta Neves de

Gerais (CERMNA)

An. Amazonas, 358 - Caniro -
Tel: [31) 3270-32356
Email: cemai@social mg.gov.br

Atende Mulheres em situagoes de
violéncias de género, nos
ambitos domestico e familiar.
Oferece atendimento psicalogico,
social e afentagies juridicas.

Coordenadonia Especial de
para Mulheres (CEPAM)

Tel.: (31) 2016-800590062007

A CEPAM tem por finalidade articular,
elaborar, coordenar,
apoiar, avaliar & acompanhar as agies
de p 3o e defesa
dos direitos da mulher, desenvolvidas
no Estado de Minas
Gerais, em consonancia com a
Constituigdo Federal & a Constituigao
Estadual vigentes, bem como as
diretrizes da Politica
Macional de Direitos Humanos.

Centro Integrado da Mulher
(CIN)
Belo Horizonte — Varas Marna
da Penha

137 Vara Criminal - tel.: (31)
3207-8118

143 Vara Criminal - tel.: (31)
3207-B135

152 Vara Criminal - tel.: (31)
3207-B193

Ay Olegario Maciel, 600 - Centro
- Belo Horizonte

E-mail: adm.cimi@tjmg_jus._br

O Centro Integrado de Atendimenio a
Mulker \Vitima de
Vicléncia Domeéstica & Familiar tem por
objetivo fazer valer a
Lai n.® 11.340/08, Lei Maria da Penha,
gue resguarda a mulher
de toda forma de negligéncia,
exploragan, {:'ueldelde, vicléncia
& opressac.




