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INSTITUICAO PROMOTORA:
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LOCAL:

CENTRO ODONTOLOGICO DO HOSPITAL DA POLICIA CIVIL
DE MG

CIDADE:

BELO HORIZONTE MG

DIVULGACAO:

() filme

() hipertexto
(X ) impresso

( X) meio digital
( ) meio magnético (ex.: cd-room)
() varios

(x) outros

( ) ndo se aplica a este PTT

QUALIS TECNOLOGICO:

Produto: Material didatico e/ou instrucional
Subtipo: (Outros) Algoritmo para tomada de decisao
Estrato: T2

FINALIDADE (limite do texto: até 255

caracteres com espago):

Analisar o conhecimento sobre a cultura de seguranca e a
seguranca do paciente pela equipe multidisciplinar do
Centro Odontoldgico do Hospital da Policia Civil de Minas
Gerais. Analisada a influéncia da cultura de segurancga na
efetividade das a¢Ges e notificagdes de eventos adversos.

IMPACTO - nivel:

) alto
X ) médio
) baixo

IMPACTO - demanda:

X ) espontanea
) por concorréncia
) contratada

IMPACTO - objetivo da pesquisa
que originou o PTT:

X ) solugdo de um problema previamente identificado
) sem um foco de aplicagao inicialmente definido

(
(
(
(
(
(
( ) experimental
(
(
(
(
(
(

IMPACTO - drea impactada pela X ) saude
produgdo: ) educacao

) ensino

) econémico
IMPACTO - tipo: () potencial

(X)real




DESCRIGAO DO TIPO DE IMPACTO

(limite do texto: até 255 caracteres com
espacgo):

O referido produto técnico orienta a rdpida tomada de
decisdo durante o atendimento de pacientes atendidos no
Centro Odontolégico do Hospital da Policia Civil de MG.
Trata-se de um conjunto de 8 algoritmos para tomada de
decisdo nos seguintes temas: Acidente com material
biolégico, Alergia ao latex — consultdrio, Alergia ao latex
— paciente, Cirurgia segura, Comunicacao efetiva,
Identificagao do paciente, Medica¢dao segura e Prevengao
de quedas. A seguran¢a do paciente abrange acgdes,
competéncias e comportamentos que implicam
diretamente na qualidade assistencial em diferentes niveis
e reforga a importancia da avaliagao da cultura e do clima
de seguranca de uma instituicdo de salde. Os produtos
mencionados podem contribuir para a melhoria da
qualidade do atendimento, normatizacdo dos
procedimentos e mitigacdo de riscos inerentes ao
atendimento de paciente. Bem como, organizacdo dos
fluxos de atendimento clinico e administrativo

organizacional da unidade de saude.

REPLICABILIDADE: X )sim

) ndo
ABRANGENCIA TERRITORIAL: x ) local

X ) regional

) internacional

COMPLEXIDADE:

) alta
X ) média
) baixa

(
(
(
(
( ) nacional
(
(
(
(

INOVAGAO:

( ) alto teor inovativo

( x ) médio teor inovativo
( ) baixo teor inovativo

( ) sem inovacdo aparente




SETOR DA SOCIEDADE
BENEFICIADO PELO IMPACTO:

( x ) saude humana e servigos sociais
( x ) atividades profissionais, cientificas e técnicas
X ) educacdo

HOUVE FOMENTO?:

() financiamento
( ) cooperacdo
(x) ndo houve

HA REGISTRO/DEPOSITO DE ()sim
PROPRIEDADE INTELECTUAL?: (x)ndo
ESTAGIO DA TECNOLOGIA: (x) piloto/protétipo

() em teste

() finalizado/implantado
HA TRANSFERENCIA DE ()sim
TECNOLOGIA/CONHECIMENTO?: | (x) ndo
PTT (URL): Intranet PC




8 Algoritmos

Acidente com material bioldégico

POLICIA
CIVIL

UF7G

ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

Lavar
imediatamente a
area exposta

Acidente com
material

Biolégico

Exposicao
cutanea e
percutanea:
lavar com agua
e sabdo ou
degermante

Exposicao de
mucosas: Lavar
exaustivamente
com agua ou
solucao salina

fisiolbgica

Preencher o
impresso de

Comunicar &
chefia imediata

Comunicar
o paciente declaracao de
fonte

ou, em sua ocorréncia de
auséncia, a0 seu acidente biologico
substituto

Descrever
detalhadamente
como ocomeu o

acidente

Esclarecer,
solicitar
colaboracio e

autorizacao para

a realizagao dos

exames

Em exposicoes
necessarios

percutaneas
especificar
local, tipo de
agulha, uso ou
nao de luvas.

Paciente foncordou
em redlizar os.

exames?
Y
Preenchimento
do CAT e
notificacao no
SINAN

Encaminhar o
paciente fonte e
© profissional
de satde
exposto a
unidade de

o

avaliacao de
fisco

Considerar
paciente fonte
desconhecido

Realizar exames
Paciente fonte e

Hepatite B e C

Ha indicacad| de profilaxia

antiretrovirais,
onientar sobre
adesao e efeitos.
colaterais

Grande do Norte, 1179 tel:
3277-5138 ou 5183,

Ha indicacao de
profilaxia para HB

UPA Centro-Sul
Rua Domingos
Vieira, 488 Santa
Efigénia tel:

3238-5900 ou
5313, Atendimento
24h

O

Encaminhar para
a unidade de.

anti-hepatite 8

Encaminhar para o
local de referéncia
para
acompanhamenta
clinico-sorolégico

Reavaliar
indicacso de
profilaxia
Acompanhar
colaterais
Notificar.
Acompanhar a
sorologia




Alergia ao latex — consultoério

UF771G

ALERGIA A LATEX — CONSULTORIO

Identificar o

ocnsultério
Realizar a

Alergia ao limpeza da sala
latex para a remogao
Consultério do po de latex

6 a 12 horas
antes do
procedimento.

_D metro, garrote e

Forrar a cadeira
odontologica
com tecido
duplo

e

Retirar a
borracha de
vedacao do

frasco ampola

anesteésico e
aspirar a solucao
direto do frasco

——

e §

Separar o
estetoscopio,
esfingnomamo

material de
ressuscitacao
latex free.

—e

Manter a porta
fechada e a
climatizacao

interna o tempo
todo ligada.

Isolar o
consultorio e
identificar a
porta com a
placa
ALERGICO A
LATEX




Alergia ao latex — paciente

POLICIA

CIVIL UF7G

MINAS GERAIS

ALERGIA AO LATEX - PACIENTE

identificar o Profissional
paciente na Orientar o responsavel pelo
Agendar o recepcao e paciente e/ou ate'\dimenza
aciente n colacar a responsavel a g
paciente no 3 P R deve preencher
primeiro horério pulseiira comunicar a

da manha vermelha de equipe de saiude 2,?;‘::09
Alergi identificaca - ori
T.ra : ao Recepcio 'd@";‘:‘:';f;’: de sobre 2 alergia Consultério prontuario Em caso de
Paciente ol
preencher
alergia no check
list

Houve
intercorréncia
alérgica durante
o procedimentno?

Instituir
tratamentos
agressivos sob a
supervisdo do
medico

Remover todos
0s contatos com
produtos a base
de latex e seus
derivados

Tem meédico na
unmidade?

Alergias
Sistémicas tipo |
leves: prescrever
anti-histaminico

e
corticosteroides

Bloqueadores

Reagdes tipo IV e
dermatite de
contato! usar

corticéides topicos

A 5
bacie Broncodilatadores
traqueal




Cirurgia segura

POLICIA
CIVIL

UF7 G

CIRURGIA SEGURA

Preenchimento

Conferir

Tudo funcionando

func

completo do
cabecalhos com
as informagoes
do paciente

Cirurgia Segura

equipamentos,
materiais

necessarios a

cirurgia e EPIs

per

dos

Se identificar

Acolhimento

siaeay P! Verificar alergias
pre cinirgico

=

[

para o paciente

Conferir os
dados pessoais
e de saide do
paciente

Esclarecer o
paciente sobre o
procedimento a

ser realizado

y

Avaliar os
exames
complementares
(Rx
Tomografias,
exames
laboratariais)

Confirmar com o
paciente o
procedimento e
o lado a ser
operado.

A

Aferir a pressao
arterial

Solicitar ao
paciente ou
responsavel a

assinatura do

Termo de Livre

consentimento
Esclarecido

\_/

Verificar
contraindicacao
anestesica

Verificar
necessidade de
profilaxia
antibiética

Verificar
protocolo de

Alergias

Tem disponivel
na unidade o
anestesico
indicado?

Tomou a
medicacao
corretamente?




Comunicacéao efetiva

POLICIA
CIVIL

MINAS GERAIS

COMUNICACAO EFETIVA

Situagao:
Explicar o
problema qual,
quando e nivel
de gravidade

Acolher o Comunicar com
© pacente

N
Facents baseado na
Comunicacao SBAR TOOL
assertiva  Recepgac

Direcionar para Profissionais
local e da saide
profissional que

I

P 3 Histdria
ira atendé-lo Comunicar a p:sgv‘e”ssa
i 4 7
equipe diagnasticos,

multiprofissional

medicacoes,
alergias, sinais
vitais, exames,
procedimentos

Infarmar
claramente os
agendamentos

posteriores.
(dia, horario e
nome da

Registrar
Registrar em informacoes
prontuario completas entre
s plantdes Avaliagio
B Condicao atual
do paciente, o
que mudou?

H

profissional)

informar dades (

completos e Discutir casas
atualizados, dinicos
legiveis e com possiveis aces
terminologias pos eventos
proprias da adversos
profissdo

H

Recomendacoes:
Orientacdes

tratamento

Registrar todas
os
procedimentos
realizados

o

Evitar siglas e
abreviaturas

Notficar
eventos
adversos
relacionados a
falhas na
comunicacao




Identificacao do paciente

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

UFm7G

Identificacao
do Paciente

Recepgio

)
Solicitar
documento de
identificacao

—

Checar- nome
comgpleto, data
> de nascimento,

CPF
— Y

T

> Perguntar se
possui alergias

—

Entregar pulseira
vermelha ao
paciente

Orientar a manter
a pulseira durante
todo o periodo
que estiver no

Conferir os
dados do
paciente com
dacumento
apresentado
nome, CPF e

nome da mae.

Checar as
o infarmacdes de
saude e alergias
no prontuario
do paciente

Proceder com o
atendimento




Medicacao segura

MEDICACAO SEGURA

UF7G

Conferir a

Medicacio
Segura

Identficar o
paciente na
prescrigaa

Nome completo

Identificar a
instituicao
W

Identificar o
prescritor Identificar o

numero de

canselha

registro da
instituigao na
ANS (Agéncia

Nacional de

Nome
completo Saiide)

Verificar
presenca de
telefone de

contato para

casos de
necessidade

Assinatura
manual ou
eletrdnica

%1 l prescrigao

Nome do
medicamento
por extenso

Expressao das
doses no
sistema metrico
Forma
" iy
expressa
(ampola, frasco,
dragea..)
Duracao do
tratamento
£Xpresso em
1 e
dias
Via de
—
Data da
prescricdo,
verificar a
validade




Prevencao de quedas

PREVENCAO DE QUEDAS

Acclber o Padente
o ndependen
' nazwut,f- Independeme e Pl beaics
a0 alisat seu sem fatoms

o de qaeds

Prevencao de

Recepgio
Quedas

ndependente cam 1 fator
pesdisparerte

Deperdente. ards
x0 Gl com ¢

de rodas com ou sen

iatores pepcisp

Pulsesrn amarels

Acomedado e maca
cum au sa fatars {

7
{ ) Consutario
preisponentes Wt

Pacients corsoente?

Eriaminkar o pacienta i
saa de obsarvaas
comunicar imeadiztamente
3 equipe media g

plantao

Queda do
nacienta di

Midico deve
realizar e
fisaco completo

Necezsits geames.
complementares?

Acompanhat @
paciente a
realizacha das
cxamzs

nNOTIVSA




